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Bekanntmachung des Auswahlverfahrens zur Aufnahme 
von Nr. 10 Auszubildenden zum Bildungsvorhaben mit 

dem Code FSE10129 

Avviso di selezione per l’ammissione di nr. 10 allievi 
all’intervento formativo cod. FSE10129 

Profis der umweltfreundlichen Reinigung  Professioniste della pulizia ecosostenibile 

umgesetzt im Rahmen des Operationellen Programms ESF 
2014-2020 der Autonomen Provinz Bozen und kofinanziert 

vom Europäischen Sozialfonds, von der Republik Italien und 
von der Autonomen Provinz Bozen 

realizzato nell’ambito del Programma operativo FSE 2014 - 
2020 della Provincia autonoma di Bolzano e cofinanziato dal 

Fondo sociale europeo, dalla Repubblica Italiana e dalla 
Provincia autonoma di Bolzano 

Achse I Investitionspriorität 8.iv Spezifisches Ziel 8.2 Asse I Priorità d‘investimento 8.iv Ob. specifico 8.2 

Genehmigt mit Dekret Nr. 11380/2019 vom 26/07/2019 Approvato con Decreto n. 11380/2019 del 26/07/2019 

Zielsetzung: 

Das Projekt zielt darauf ab, professionelle Fachkräfte im 
Reinigungssektor auszubilden, die in der Lage sind, in 
effektiv und professionell zu arbeiten. 

Der Kurs vermittelt Fachwissen und praktische 
Werkzeuge, um in den verschiedenen Arbeitsbereichen 
optimal zu arbeiten. 

Neben einer Reihe technischer und professioneller 
Fähigkeiten zielt das Projekt darauf ab, generelle 
Fähigkeiten zu stärken, damit sich die Teilnehmerinnen 
leichter an die Anforderungen des beruflichen und 
organisatorischen Umfelds anpassen. 

Finalità: 

Il progetto mira a formare operatrici per il settore delle 
pulizie, in grado di svolgere attività di igienizzazione in 
modo efficace e professionale. 

Il corso sviluppa conoscenze specialistiche e strumenti 
pratici per operare al meglio nei diversi ambienti di 
intervento. 

Oltre ad una serie di competenze tecniche e 
professionali, il progetto mira a rafforzare nelle 
partecipanti competenze trasversali necessarie ad 
adattarsi più agevolmente alle esigenze professionali ed 
organizzative in cui operano. 

Struktur und Unterteilung: 

Das Projekt besteht aus 16 Schulungsmodulen mit 
insgesamt 228 Unterrichts- und 120 Praktikumsstunden, 
mit 4 Unterrichtsstunden pro Tag, von Montag bis 
Freitag. 
Die Kursinhalte beziehen sich auf: 

 Italienische und deutsche Sprache;  

 Management und Arbeitsorganisation;  

 Qualität der Arbeitsprozesse;   

 Reinigungstechniken und -methoden;  

 Arbeitsgeräte und Produkte;  

 Reinigung spezieller Umgebungen;  

 Abfallwirtschaft, unter Einhaltung der 
Umweltvorschriften;  

 Umweltverträglichkeit und Energieeinsparung;  

 Geräte und Apps für die Arbeitsverwaltung;  

 spezifische Risiken und Arbeitssicherheit;  

 Kommunikation und Kundenmanagement; 

 Einhaltung der Datenschutzbestimmungen;  

 Unterstützung der Selbständigkeit;  

 Vereinbarkeit von Lebens- und Arbeitszeiten;  

 Verträge, Rechte und Pflichten des 
Arbeitnehmers;  

 individuelle Orientierung. 

Struttura e articolazione: 

Il progetto si compone di 16 moduli formativi per 
complessive 228 di formazioni di aula e 120 ore di stage, 
con 4 ore di lezione al giorno, dal lunedì al venerdì. 
I contenuti riguarderanno i seguenti argomenti:  

 lingua italiana e tedesca;  

 management e organizzazione del lavoro;  

 qualità applicata ai processi di lavoro;   

 tecniche e metodi di pulizia;  

 attrezzature e prodotti;  

 pulizia di ambienti particolari;  

 gestione dei rifiuti nel rispetto delle norme 
ambientali;  

 sostenibilità ambientale e risparmio energetico;  

 device e app per la gestione del lavoro;  

 rischi specifici e sicurezza del lavoratore;  

 comunicazione e gestione del cliente; 

 adempimenti in materia di privacy;  

 supporto all’autoimprenditorialità;  

 conciliazione dei tempi di vita e lavoro;  

 contratti, diritti e doveri del lavoratore;  

 orientamento individuale.  
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Voraussetzung für die Teilnahme:  

Das Projekt richtet sich an 10 Frauen, die in der 
Autonomen Provinz wohnhaft oder ansässig sind und 
sich in einem Zustand der Nichtbeschäftigung befinden. 
Es sind keine Vorkenntnisse, Fähigkeiten oder 
Erfahrungen im spezifischen Arbeitssektor erforderlich.  

 

Requisiti di partecipazione:  

Il progetto si rivolge a 10 donne, residenti o domiciliate in 
provincia autonoma di Bolzano che si trovino in una 
condizione certificata di non occupazione. Non sono 
richieste conoscenze o abilità pregresse, né esperienza 
nel settore professionale.  

Auswahlverfahren: 

Vorab werden die Voraussetzungen der Kandidatinnen 
bezüglich Wohnsitz bzw. Domizil in der Provinz Bozen 
und des Status als Nichterwerbstätige überprüft. 
Der Auswahlkommission (ein Vorsitzender, als Garant 
des Verfahrens und der Auswahlprozedur, und zwei 
weitere Mitglieder) wird die Teilnehmerinnen mittels 
eines Interviews betreffend persönlicher Motivation und 
berufliche Rolle auswählen.  
Die Kommission wird dies mittels Zuteilung von Punkten 
und anschließender Ausarbeitung der Rangliste mit 
Angabe der zugelassenen, nicht zugelassenen oder mit 
Vorberhalt zugelassenen Teilnehmerinnen vornehmen. 

Modalità di selezione: 

Verranno preliminarmente verificati i requisiti di residenza 
o domicilio in Provincia di Bolzano e lo stato di non 
occupazione delle candidate. 

La commissione di selezione, formata da un presidente 
garante delle procedure e delle modalità di selezione e 
due ulteriori membri, selezionerà i partecipanti attraverso 
un colloquio motivazionale e riguardante il ruolo 
professionale. 

La commissione procederà quindi all’attribuzione dei 
punteggi e successiva redazione della graduatoria, 
indicando i partecipanti ammessi, non ammessi o 
ammessi con riserva.. 

Informationen zur Teilnahme:  

Die Teilnahme am Kurs ist obligatorisch. 
Informazioni sulla partecipazione:  

La frequenza al percorso è obbligatoria 

Bestätigungen am Ende des Vorhabens:  
Die erfolgreiche Teilnahme am Kurs ermögliche die 
Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung für 
diejenigen, die mindestens 75% der geplanten Stunden 
besucht haben. 

Attestazioni finali:  

La partecipazione al corso con esito positivo prevede il 
rilascio di un attestato di frequenza per coloro che hanno 
frequentato almeno il 75% delle ore previste. 

Zusätzliche Dienstleistungen:  

Bei Teilnehmerinnen mit besonderen Bedürfnissen 
(Behinderungen, Sprach-, Kultur- und 
Bildungsschwächen) kann ein individuelles Tutoring 
durchgeführt werden, welches die didaktische Effektivität 
des Kurses unterstützen kann. 

Servizi aggiuntivi:  

In caso di partecipanti con bisogni particolari (disabilità, 
carenze linguistiche, culturali e formative), sarà possibile 
erogare un servizio di tutoraggio individualizzato in grado 
di supportare l'efficacia formativa del percorso. 

  

Sitz, an dem die Tätigkeiten stattfinden:  

Reschenstrasse  28C - 39100 Bozen 

Sede di svolgimento:  

Via Resia 28C - 39100 Bolzano 
 

Modalitäten und Fristen für den Beitritt:  

Um am Auswahlverfahren teilzunehmen (das Datum wird 
unmittelbar nach definitiver Festlegung bekannt 
gegeben), ist es notwendig, das Bewerbungsformular 
unter folgendem Link auf der Website des ESF der 
Provinz Bozen auszufüllen: https://fse-
esf.civis.bz.it/preiscrizioni/42/progetti?locale=it im Bereich 

"ESF-Ausbildungsangebot" innerhalb der auf der 
Website www.promos-coop.it angegebenen Frist zu 
generieren. 

Modalità e termini per l’adesione:  

Per accedere alla selezione, la cui data verrà comunicata 
non appena definita, sarà necessario generare la 
domanda di adesione collegandosi al seguente link del 
sito FSE della Provincia di Bolzano: https://fse-
esf.civis.bz.it/preiscrizioni/42/progetti?locale=it nella 

sezione "Offerta formativa FSE" entro la data di termine 
indicata sul sito Internet www.promos-coop.it 
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