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Bekanntmachung des Auswahlverfahrens zur Aufnahme 
von Nr. 12 Auszubildenden zum Bildungsvorhaben mit 

dem Code FSE10284 

Avviso di selezione per l’ammissione di nr. 12 allieve/i 
all’intervento formativo cod. FSE10284 

Mirarbeiter*in im Bereich der digitalen Kommunikation 
und Social Media Marketing 

Addetto/a alla comunicazione digitale e social media 
marketing 

umgesetzt im Rahmen des Operationellen Programms ESF 
2014-2020 der Autonomen Provinz Bozen und kofinanziert 

vom Europäischen Sozialfonds, von der Republik Italien und 
von der Autonomen Provinz Bozen 

realizzato nell’ambito del Programma operativo FSE 2014 - 
2020 della Provincia autonoma di Bolzano e cofinanziato dal 

Fondo Sociale Europeo, dalla Repubblica Italiana e dalla 
Provincia autonoma di Bolzano 

Achse I Investitionspriorität 8.i Spezifisches Ziel 8.1 Asse I Priorità d‘investimento 8.i Ob. specifico 8.1 

Genehmigt mit Dekret Nr. D190021243/2019 vom 29/10/2019 Approvato con Decreto n. D190021243/2019 del 29/10/2019 

Zielsetzung: 
Das Projekt bildet Fachkräfte für digitale Kommunikation und 
Social Media Marketing aus. Dies erfolgt durch den Erwerb von 
Grundkenntnissen (Fach- Englisch, Kommunikation, Verträge, 
Sicherheit), transversalen Kenntnissen 
(Selbstunternehmertum, Arbeitswelt, Innovation) und 
Fachkenntnissen (Suchmaschinen Positionierung, digitales 
und mobiles Marketing, soziale Medien, Blog). Der Kurs wird 
mit einem individuellen Orientierungsmodul und einem 
Betriebspraktikum abgeschlossen. 
Nach Abschluss des Projekts haben die Teilnehmer*innen 
ausgezeichnete Chancen auf Zugang zum Arbeitsmarkt, 
sowohl innerhalb eines Unternehmens als auch auf 
freiberuflicher Basis. Dies wird zudem dazu beitragen, die 
allgemeine Innovations- und Wettbewerbsfähigkeit der 
Südtiroler Wirtschaft zu steigern. 

 

Finalità: 
L’intervento prevede di formare specialisti in comunicazione 
digitale e social media marketing, attraverso l’acquisizione di 
competenze di base (inglese specialistico, comunicazione, 
contratti, sicurezza), trasversali (autoimprenditorialità, mondo 
del lavoro, innovazione) e specialistiche (posizionamento sui 
motori di ricerca, marketing digitale e mobile, social media, 
blog). Il percorso si conclude con un modulo di orientamento al 
lavoro individuale ed uno stage in azienda. 
A fine progetto, i partecipanti disporranno di ottime possibilità 
di accesso al mercato del lavoro, sia all’interno di aziende che 
come consulente professionale, contribuendo ad innalzare il 
grado di innovazione e competitività dell’economia altoatesina. 

Struktur und Unterteilung: 
Das Projekt besteht aus 17 Schulungsmodulen mit insgesamt 
254 Unterrichtsstunden und 160 Stunden Praktikum, mit 4 - 6 
Stunden Unterricht pro Tag, von Montag bis Freitag. 
 
Die Kursinhalte beziehen sich auf: 

 Web Marketing;  

 Social Media Marketing und Social Advertising 

 Social Media Management - Verwaltung sozialer Medien 

 Suchmaschinen Positionierung (SEO/SEM) 

 Mobiles Marketing 

 E-Commerce 

 Web-Analytics: Maßnahmen und Ergebnisse messen 

 Blog 

 Legal Web – gesetzliche Bestimmungen 

 Kommunikation und Teamarbeit 

 Englische Fach-Sprache für professionelle Entwicklung 

 Förderung Eigeninitiative und unternehmerisches Denken 

 Vertragswesen, Rechte und Pflichten des Arbeitnehmers 

 Arbeitswelt 4.0 und Werkzeuge für Innovation 

 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 

 Individuelle Orientierung 

 Praktikum  

Struttura e articolazione: 
Il progetto si compone di 17 moduli formativi per complessive 
254 di formazioni di aula e 160 ore di stage, con 4 - 6 ore di 
lezione al giorno, dal lunedì al venerdì. 
 
I contenuti riguarderanno i seguenti argomenti:  

 Web marketing;  

 social media marketing e social advertising 

 social media management 

 posizionamento sui motori di ricerca (SEO/SEM) 

 mobile marketing 

 e-commerce 

 web analytics: misurare i risultati 

 blog 

 legal web 

 comunicazione e teamwork 

 microlingua inglese per lo sviluppo della professionalità 

 supporto all'autoimprenditorialita' 

 contratti, incarichi, diritti, doveri del lavoratore 

 mondo del lavoro 4.0 e strumenti per l'innovazione 

 elementi di salute e sicurezza su posto lavoro 

 orientamento individuale 

 stage  
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Voraussetzung für die Teilnahme:  
Das Projekt richtet sich an 12 junge Menschen mit Wohnsitz 
oder Sitz in der Autonomen Provinz Bozen, die sich in einer 
nachweisbaren Situation der Nichtbeschäftigung befinden. 
Obwohl keine Vorkenntnisse oder Fähigkeiten und/oder 
Erfahrungen im beruflichen Tätigkeitsfeld für die Auswahl 
verbindlich sind, ist es vorteilhaft, über solide Kenntnisse im IT- 
und Digitalbereich zu verfügen. 

Requisiti di partecipazione:  

Il progetto si rivolge a 12 giovani, residenti o domiciliate/i nella 
Provincia Autonoma di Bolzano che si trovino in una 
condizione certificata di non occupazione. Pur non essendo 
vincolanti, ai fini della selezione, conoscenze o abilità 
pregresse e/o esperienza nel settore professionale, è 
fortemente auspicabile il possesso di solide conoscenze in 
ambito informatico e digitale. 

 

Auswahlverfahren: 
Vorab werden die Voraussetzungen für die Teilnahme in 
Bezug auf Ansässigkeit in der Provinz Bozen und der Status 
als Nichterwerbstätige*r überprüft. 
Die Auswahlkommission (ein Vorsitzender, als Garant des 
Verfahrens und der Auswahlprozedur, und zwei weitere 
Mitglieder), wird die Teilnehmer*innen mittels eines Interviews 
betreffend persönlicher Motivation und berufliche Rolle 
auswählen.  
Die Kommission wird dies mittels Zuteilung von Punkten und 
anschließender Ausarbeitung der Rangliste mit Angabe der 
zugelassenen, nicht zugelassenen oder mit Vorberhalt 
zugelassenen Teilnehmerinnen vornehmen. 
 
 

Modalità di selezione: 
Verranno preliminarmente verificati i requisiti di residenza o 
domicilio in Provincia di Bolzano e lo stato di non occupazione 
delle/i candidate/i. 
La commissione di selezione, formata da un presidente 
garante delle procedure e delle modalità di selezione e due 
ulteriori membri, selezionerà i partecipanti attraverso un 
colloquio motivazionale e riguardante il ruolo professionale. 

La commissione procederà quindi all’attribuzione dei punteggi 
e successiva redazione della graduatoria, indicando i 
partecipanti ammessi, non ammessi o ammessi con riserva. 

Informationen zur Teilnahme:  
Die Teilnahme an den Kurseinheiten ist obligatorisch. 
 

Informazioni sulla partecipazione:  
La frequenza al percorso è obbligatoria. 

Bestätigungen am Ende des Vorhabens:  
Die erfolgreiche Teilnahme am Kurs ermöglicht die Ausstellung 
einer Teilnahmebescheinigung für diejenigen, die mindestens 
75% der geplanten Stunden besucht haben. 
 

Attestazioni finali:  
La partecipazione al corso con esito positivo prevede il rilascio 
di un attestato di frequenza per coloro che hanno frequentato 
almeno il 75% delle ore previste. 

Zusätzliche Dienstleistungen:  
Bei Teilnehmer*innen mit besonderen Bedürfnissen 
(Behinderungen, Sprach-, Kultur- und Bildungsschwächen) 
kann ein individuelles Tutoring durchgeführt werden, welches 
die didaktische Effektivität des Kurses unterstützen kann. 

Servizi aggiuntivi:  
In caso di partecipanti con bisogni particolari (disabilità, 
carenze linguistiche, culturali e formative), sarà possibile 
erogare un servizio di tutoraggio individualizzato in grado di 
supportare l'efficacia formativa del percorso. 

  

Sitz, an dem die Tätigkeiten stattfinden:  
BASIS Vinschgau Venosta - Schlanders (BZ) 

Sede di svolgimento:  
BASIS Vinschgau Venosta - Silandro (BZ) 
 

Modalitäten und Fristen für den Beitritt:  
Um am Auswahlverfahren teilzunehmen, ist folgende 
Anmeldung das Bewerbungsformular unter folgendem Link auf 
der Website des ESF der Provinz Bozen auszufüllen:  
https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni/83632/scelta/644 
Die Anmeldung muss innerhalb der auf der Website 
www.promos-coop.it, Bereich ESF-Kurse,  angegebenen Frist 
erfolgen. 

Modalità e termini per l’adesione:  
per accedere alla selezione, compilare il formulario presente al 
seguente link del sito FSE della Provincia di Bolzano:  
https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni/83630/scelta/644 
l’adesione dovrà avvenire entro la data di termine indicata sul 
sito Internet www.promos-coop.it, nella sezione dedicata ai 
corsi FSE. 
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